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	PLANIFICAÇÃO MODELAR



ANO LETIVO2018 / 2019
	CURSO/CICLO DE FORMAÇÃO: Curso Profissional de Auxiliar de Saúde 2016/2019

	DISCIPLINA: COMUNICAÇÃO E RELAÇÕES INTERPESSOAIS


	N.º TOTAL DE MÓDULOS/UFCD’S: 


	N.º ORDEM
	N.º DE HORAS
	DESIGNAÇÃO DO MÓDULO/ UFCD’S

	6581
	25h
	Gestão do stress profissional em saude


	OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM
	CONTEÚDOS
	SITUAÇÕES DE APRENDIZAGEM/ AVALIAÇÃO
	RECURSOS | BIBLIOGRAFIA

	    Identificar o conceito de erro humano, causas, consequências negativas e medidas preventivas.

    Identificar o conceito de stress, causas, consequências negativas do mesmo.

   Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestão de stress profissional.

   Identificar as técnicas de prevenção, proteção de forma a lidar com situações de limite, agonia e sofrimento.

   Explicar que as tarefas que se integram no âmbito de intervenção do/a Técnico/a Auxiliar de Saúde terão de ser sempre executadas com orientação e supervisão de um profissional de saúde.

    Identificar as tarefas que têm de ser executadas sob supervisão direta do profissional de saúde e aquelas que podem ser executadas sozinho.

   Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestão de stress profissional.

   Aplicar técnicas de prevenção, proteção de forma a lidar com situações de limite, agonia e sofrimento.

   Explicar a importância de demonstrar interesse e disponibilidade na interação com utentes.

    Explicar a importância de manter autocontrolo em situações críticas e de limite.

    Explicar o dever de agir em função das orientações do profissional de saúde.

    Explicar o impacte das suas ações na interação e bem-estar emocional de terceiros.

   Explicar a importância de agir de acordo com normas e/ou procedimentos definidos no âmbito das suas atividades.

    Explicar a importância de demonstrar segurança durante a execução das suas tarefas

    Explicar a importância da concentração na execução das suas tarefas.

	O Erro Humano

· Conceito

· Causas e consequências

· Medidas preventivas

O Stress

· Conceito de stress

· Factores de risco: emocionais, sociais, organizacionais

· Sinais e sintomas

· Consequências negativas do stress

· Medidas preventivas

· Técnicas de controlo e gestão de stress profissional

· Como lidar com situações de agonia e sofrimento

· Técnicas de auto-protecção

Tarefas que em relação a esta temática se encontram no âmbito de intervenção do/a Técnico/a Auxiliar de Saúde

· Tarefas que, sob orientação de um profissional de saúde, tem de executar sob sua supervisão directa

· Tarefas que, sob orientação e supervisão de um profissional de saúde, pode executar sozinho/a


	Exposição oral e dialogo com os formandos com recurso a material audiovisual e legislação existente.

Fichas informativas e formativas

Ficha de avaliação
	· Diário da República, 1.ª série — N.º 195 — 7 de Outubro de2010

· Faria, M. (1995). O erro humano. Lisboa:IDICT

· Gleitmam, H. (1993). Psicologia. Lisboa: Fundação CalousteGulbenkian

· Mesquita, R. e Duarte, F. (1996). Dicionário de Psicologia. Lisboa: Plátanoeditora

· Monteiro, I. (2007). Ilusões de memória e depressão. Maia: EdiçõesISMAI

· O’ Connor, J. (2001) Manual de programação neurolinguística. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora,Lda

· Redfield, E. (1985). Comunicações Administrativas. São Paulo: Fundação Getúlio Vargas

· Rossi, A. (2010). Stress e qualidade de vida no trabalho: perspectivas actuais da saúde ocupacional. São Paulo: Atlas

· Sorrentino, S. (2001) Fundamentos para o auxiliar de enfermagem. Porto Alegre: EditoraArtmed

· Vaz Serra, A. (2007). O stress na vida de todos os dias. Coimbra: Gráfica de Coimbra, Lda
· Como lidar com o Stress. Edideco ~
· O stress na vida de todos os dias: Adriano Vaz Serra
· AA VV., Manual de boas práticas – um guia para o acolhimento residencial de pessoas mais velhas, Instituto da Segurança Social, 2005 
· AA VV., Manual de processos-chave: serviço de apoio domiciliário, Programa Modelos de avaliação da qualidade nas respostas sociais, Instituto da  Segurança Social, 2010 (2ª edição) 
· Aleixo, Fernando, Manual do Assistente Operacional, Ed. Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio., EPE, 2008 
· Faria, N., Gestão do tempo e do stress, Manual do formador, Ed. CECOA, 2005
· Silva, Sandra, Caracterização dos cuidados de saúde prestados ao doente oncológico em agonia num serviço de cuidados paliativos, Dissertação de  mestrado em Oncologia, Universidade do Porto, 2011 



A ordem dos módulos definida para a lecionação dos módulos/UFCD’S corresponde à proposta do programa homologado pelo Ministério da Educação?
	Sim
	
	Não
	


Justificação didática da alteração:
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